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1. ABSTRACT

— Wiederholung von Schliisselwortern

— Relevanz anzeigende Signale — «Von besonderer Bedeutung ist...», «Die zentrale These lautet...»
— Struktur

Problem/Ausgangslage + Relevanz/Ziel

Vorgehen

Ergebnisse, evtl. Bewertung

Kinftige Arbeiten

1.1. INFORMATION MAPPING
— Problem

— Ziel

— Methode / Vorgehen

— Wesentliche Ergebnisse

— Empfehlungen

— Schlusselworter

2. FUNF-FINGER-FEEDBACK

Begriff Bedeutung
Daumen Das war super!
Zeigefinger Das konnte man besser machen!

Mittelfinger Das hat mir nicht gefallen!

Ringfinger Das nehme ich mit!

Kleiner Finger | Das kam zu kurz!
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3. PERSONLICHKEITSSTILE
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+ Kreativ = Leichtsinnig
+ Unterhaltsam = Selbstdarstelland

= Herrschsichtig

4. VIER OHREN MODELL
Sachseite
Salbst-
offen- Auferung Appell
b runig
Sender Beziehungsseite

mit viar Schadbeln mit wear Ghren

5. STATUSWIPPE

— Hochstatus: Nimmt Raum ein, fiihrt das Gesprach.
— Tiefstatus: Macht sich kleiner, ordnet sich unter.
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6. GRUNDPOSITIONEN

Ich bin okay, Du bist okay (+/+)
Ich bin okay, Du bist nicht okay (+/-)
Ich bin nicht okay, Du bist okay (-/+)

— Ich bin nicht okay, Du bist nicht okay (-/-)

B Unterlegenheit

B Selbstzweifel

B \ertrauen

B Gleichgultigkeit
B Selbstzweifel

B Misstrauen

Du bist OK
F

Sich zurilckzie-
hen von...
{anderen

Henschen, dem

Froblem usw.)

Konstruktiv um-=

gehen mit...
(anderen
Menschan, dem
Froblem usw.)

(in Bezug auf
anderen Menschen,

das Problem usw.)

Du bist NICHT O.K

-J+ +[+

== =
Michts anfangen, loswerden...
stecken bleiben... {andere

Henschen, das
Problem usw.)

B Partnerschaft
B Selbstvertrauen

B Vertrauen

® Uberlegenheit
B Selbstvertrauen

B Misstrauen

7. ICH-BOTSCHAFTEN

— Sachebene

— Selbstoffenbarung

— Appell

8. ICH-ZUSTANDE

Regeln
Normen
Beurteilungen

Verstand
Kausalitat
Inhalte

Neugierde

Sinn

Sicherheit

In Gefuhlen
verfestigte Normen
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Eltern-lch-Zustand: Ist das Verhalten, Denken
und Fiihlen, das von den Eltern und anderen
Respektpersonen ibernommen worden ist.

Erwachsenen-lch-Zustand: Ist das Verhalten,
Denken und Fiihlen, das direkt auf das Hier

und Jetzt reagiert.

Kind-lch-Zustand: Ist das Verhalten und
Fiihlen, das aus der Kindheit herriihrt und
jetzt, hier und heute, wieder ablauft.

Urteilen, fordern, zurechtweisen, Normen
setzen, Strafe androhen, loben, helfen, trosten,
ermutigen

Abwagend, objektiv,
Konstruktiv

Kreativ, spontan, freudig, begeistert
Zuriickhaltend, vorsichtig, gehemmt,
absichernd

Fordernd, aggressiv, wiitend, trotzig
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Ich-Zustinde Sprachverhalten Sprachliche Kennzeichen
Eltem-Ich urteilend. fordemd, nie, niemals, schon immer...
krxitisch zurechtweisend, Ich werde dafiir sorgen, dass das ein
Eltem-Ich beratend, mitfiihlend, fiir allemal aufhért
helfend beschiitzend, ermutigend Ich kann es auf den Tod nicht leiden,
dass...
Du musst immer daran denken.
dass
Du darfst nie vergessen, dass...
Wie oft habe ich dir schon gesagt. ..
Wenn ich du wire
Wertende Urteile, die nicht nach
syvstematischer Abwigung zustande
kommen: dumm, b&se, unartig,
schlapp, sinnlos, von allen guten
Geistem verlassen. ..
Erwachsenen-Ich | abwigend, objektiv, konstruktiv | warum, wo, wann, was, wer, wie, wie
viel
auf welche Weise
verhiltnismissig
richtig/wahr
verkehrt/falsch/ unwahr
wahrscheinlich. méglich
ich finde, ich meine
Kind-Ich kreativ, spontan, freudig, Wollen
frei. begeistert sofort
spontan Ich wiinsche mir...
Kind-Ich zuriickhaltend, vorsichtig, Ich méchte...
angepasst | gehemmt, absichemnd Weiss ich doch nicht.
Kind-Ich fordemd, aggressiv, trotzig, Ichtu jetzt...
rebellisch, | wiitend Mir doch egal.
trotzig grosser, am grossten
besser, am besten

9. TRANSAKTIONSARTEN
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— Parallele Transaktion
— Gekreuzte Transaktion
— Verdeckte Transaktion
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10. GESPRACHSSTORER

— Von sich selbst reden

— Losungen liefern, Ratschléage erteilen

— Herunterspielen, bagatellisieren, beruhigen

— Ausfragen, dirigieren

— Interpretieren, Ursachen aufzeigen, diagnostizieren
— Vorwirfe machen, moralisieren, urteilen, bewerten
— Befehlen, drohen, warnen

11. GESPRACHSFORDERER

— Wiederholung mit eigenen Worten
— Zusammenfassende Wiederholung
— Statement

— Weiterfiihrende Frage

— Klarende Frage

— Aufmerksamkeit signalisieren
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